HOSPITAL COPA D" OR E ALAMO CELEBRAM CINCO ANOS DE
PARCERIA

Comemorando cinco anos de parceria com o Hospital Copa D™ Or, no Rio de
Janeiro, referéncia nacional em exceléncia de servicos de medicina, a Alamo,
empresa de manutencao predial e industrial e de facilities, consolida sua
presenca em instalacdes de funcionamento ininterrupto onde qualquer falha
pode ser crucial e mesmo, fatal, como no caso de hospitais.

Manter o funcionamento impecavel das instalacées do Hospital Copa D™ Or é a funcéo
da Alamo ha cinco anos. Atuando com uma equipe fixa de técnicos, a empresa
garante toda a infra-estrutura predial do hospital, assegurando que nao haja falhas
gue comprometam seus servic¢os e principalmente coloquem vidas em perigo.

Inaugurado h&a sete anos o hospital Copa D™ Or, durante os dois primeiros anos,
manteve sua propria equipe de manutencio até contratar os servigos da Alamo. Para
Sérgio Franca, diretor administrativo-financeiro do hospital, o entrosamento entre a
administracdo e a equipe da empresa contratada € perfeita, permitindo que haja mais
tempo para o investimento em outras areas, como por exemplo, a de treinamento de
pessoal, considerada, por ele, essencial, para que o Copa D™ Or mantenha e aprimore
a reputacao de exceléncia que vem conquistando. Ele assinala que a preocupagdo em
atuar dentro do mais rigorosos padrdes de qualidade exige aperfeicoamento constante
das equipes, das instalacbes, além de tecnologia de ponta. Neste contexto a
manutencdo predial é fundamental, uma vez que qualquer falha pode acarretar altos
riscos como falta de energia elétrica, de agua, gas, rede de dados, telefonia e todos
0s sistemas que dependam de cuidados constantes.

Os cinco anos de parceria consolidam a atuacdo da Alamo no segmento de hospitais,
gque se junta aos de hotelaria, comercial e industrial. A empresa foi criada em 1970
com o objetivo de oferecer consultoria e projetos de alta qualificacdo para o
desenvolvimento da infra-estrutura de edificios de grande porte, em principio, para
empresas multinacionais, que nela encontravam sua Unica opcdo para este tipo de
servico no pais. Rapidamente, a Alamo percebeu a demanda de fornecedores
qualificados em manutencdo para instalacdes técnicas especificas, investindo, entéo,
na area de engenharia de manutencdo, implantando tecnologia propria, rotinas de
manutencdo preventiva e de capacitacdo para acdes corretivas. Hoje, atuando
também na area de facilities, a empresa € referéncia nacional em seu segmento, o
que lhe vale importantes clientes e faturamento que devera chegar a R$ 60 milhdes
este ano, com projecdo para R$ 100 milhdes até o ano 2010.

Dentro de sua estratégia da Alamo, o segmento hospitalar é da maior importancia e
0s cinco anos de atendimento ao Hospital Copa D “Or resultam no atestado de plena
capacitacido de seus servicos nesta area. Para tanto a empresa esta completamente
engajada nas metas do hospital, cuja préxima conquista, segundo seu diretor-
administrativo, “é tornar-se referéncia em gestdo hospitalar e na prestacdo de
servicos meédicos, com base nos mais elevados padrfes técnicos que deverao ser
referendados com o Certificado de Acreditagdo a ser concedido pela Joint Commission
International — JCI”.
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