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1. Apresentação Álamo Engenharia

QUEM SOMOS
A Álamo é uma empresa de engenharia de manutenção predial e
industrial, com aproximadamente 2.000 funcionários atuando
em todo território nacional.
A organização também atua na área de Facilities, com a tradição
de seus mais de 50 anos de experiência oferecendo a gestores e
administradores a tranquilidade de um pacote completo de
manutenção de suas instalações.
Com Sede no Rio de Janeiro e filiais no Espírito Santos e em São
Paulo a Álamo Engenharia tem capacidade de atuação em nível
nacional.

MISSÃO
Prestar serviços de engenharia otimizando a operação e custos
nas instalações dos clientes, com alto padrão de qualidade,
eficiência, compatibilidade, segurança e conforto.

VISÃO
Ser reconhecida como uma empresa líder no seu segmento,
valorizando seus colaboradores e clientes com serviços
humanizados e excelência na prestação de serviços.

VALORES
Os valores da Álamo Engenharia são a bússola que orienta a
tomada de cada decisão, garantindo a transparência e o mesmo
padrão de qualidade de todas as nossas operações.

Gestão Eficaz - Cada um de nossos colaboradores tem um papel
fundamental na gestão da empresa, independentemente de seu
cargo. Além de buscar os melhores resultados em seu
planejamento estratégico, a Álamo Engenharia entende que
grande parte dos seus resultados vem do gerenciamento de
cada profissional sobre seu próprio trabalho.
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Ética nos Relacionamentos – A ética, mais do que um conjunto
de regras, é um princípio de conduta que a Álamo Engenharia
busca ao escolher cada profissional e ao tomar cada decisão de
negócios. Este é, para nós, um valor indispensável, capaz de
sustentar todos os demais.

Trabalho em Equipe – A Álamo Engenharia é uma grande
equipe: mesmo com profissionais em diferentes projetos, em
diversas regiões do país, existe uma unidade que garante os
mesmos padrões de qualidade em todas as operações. Para que
isso seja possível, é fundamental que cada profissional seja
adaptável e capaz de contribuir com os resultados dos demais.

Desenvolvimento Individual – Tudo o que a Álamo Engenharia
produz em cada dia de trabalho é gerado por seus profissionais.
Por isso, para manter seu alto nível de produtividade, a empresa
está sempre atenta às necessidades de cada colaborador e de
seu cargo. Isso envolve não só investimento em treinamento,
mas, principalmente, o acompanhamento constante do
desempenho de cada um.

2.    Considerações Iniciais

A ÁLAMO ENGENHARIA S/A é comprometida com a atuação
sustentável em termos ambientais, sociais e de governança
(ESG). A gestão de ESG na organização integra ações e práticas
que visam promover a participação ativa na sociedade, gerando
valor em ações com o objetivo de impactar de forma positiva, a
comunidade ao redor, os colaboradores, os parceiros de negócios
e o meio ambiente. A empresa formalizou esse compromisso
estabelecendo uma política de ESG que está disponível no site
para leitura e ciência de todas as partes interessadas.

 A organização possui uma parceria com o Instituto Ethos,
referência no Brasil em indicadores e ações ESG. Essa parceria
auxilia no direcionamento da organização, além garantir a
divulgação as metas de ESG para conhecimento público, com
indicadores monitorados para as mais diversas ações nos
diversos níveis da organização.
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Além da atuação ética no mercado conforme código de ética e
conduta da empresa e disponibilização de canais de denúncia e
ouvidoria para seus colaboradores e partes interessadas.

3. Certificações
A Álamo também é certificada nas normas ISO9001:2015,
ISO14001:2015, ISO45001:2018, que dispõem respectivamente do
sistema de gestão da qualidade, sistema de gestão ambiental e
sistema de gestão de saúde e segurança ocupacional.

4. LGPD
A Álamo Engenharia é uma empresa comprometida com a
proteção dos dados pessoais de seus usuários e, para isso, possui
uma série de políticas e mecanismos de segurança que visam
proteger seus dados.

Para mais informações, clique aqui e confira todas as nossas
práticas, política e procedimentos.

5. Agenda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
 Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) fazem
parte da Agenda 2030, um pacto global assinado pela cúpula
das Nações Unidas em 2015. A agenda é composta por 17
objetivos, desdobrados em 169 metas, visando superar desafios
de desenvolvimento enfrentados por pessoas no Brasil e no
mundo, visando promover um crescimento sustentável global
até 2030.

Figura 1 – Ilustração dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
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5.1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentável Prioritários Para
Álamo
 O desenvolvimento sustentável é parte integrante do negócio, a
organização apoia os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
(ODS), definidos pela agenda 2030 das Nações Unidas. 

 A ÁLAMO ENGENHARIA S/A, definiu em seu desenvolvimento
estratégico a atuação prioritária em 5 (cinco) Objetivos de
Desenvolvimento Sustentáveis: saúde e bem-estar (ODS 3),
educação de qualidade (ODS 4) , igualdade de gênero (5), redução
das desigualdades (10), consumo e produção responsáveis (12).

5.2. Compromissos Públicos
A organização se orgulha de ser signatária de diferentes cartas
compromisso público ligadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável (ODS). Para a Álamo, o desenvolvimento sustentável é
parte integrante do seu negócio, representado em sua cultura
empresarial e traduzida em seus valores como empresa.

5.2.1.  Compromissos Empresariais com a Agenda de Migração e
Refúgio
 A ÁLAMO ENGENHARIA S/A, tornou-se signatária da carta “10
Compromissos Empresariais com a Agenda de Migração e Refúgio”
em agosto de 2022. A carta foi desenvolvida pelo Instituto Ethos em
parceria com a ONG Visão Mundial, com o objetivo de orientar as
empresas no aprimoramento e desenvolvimento de práticas de
diversidade, inclusão e de desenvolvimento profissional de pessoas
migrantes e refugiadas, de forma a contribuir com a redução da
violência e das vulnerabilidades que assolam esse grupo. 

5.2.2. Declaração do Recife 2019
 A Declaração do Recife surgiu através de um esforço coletivo entre
atores da sociedade brasileira que adotaram como princípios a
ação, a diversidade e a ambição. A declaração visa assumir
publicamente compromissos de :
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Redução de emissões condizentes com a meta de limite do
aumento da temperatura média global em 1,5 graus Celsius;
Escolher lideranças empresariais e torná-las porta vozes das
ações e da urgência da agenda de combate à mudança do
clima;
Zerar o desmatamento ilegal em todas as fases de produção e
na cadeia de valor; e desmatamento líquido zero, compensando
o desmatamento legal com reflorestamento e restauração
florestal;
Elaborar plano abrangente de adaptação e alocar investimento
para sua implementação;
Investir na precificação de carbono, defender publicamente a
regulamentação de mercado de carbono e o estabelecimento
de um sistema nacional de gestão das emissões;
Incidir para que o mercado financeiro adeque a política de
investimentos ao incentivo de práticas sustentáveis.

5.2.3. Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupção
 Ao assinar esse pacto, a ÁLAMO ENGENHARIA S/A se
comprometeu a desempenhar um papel importante para erradicar
o suborno e a corrupção, atuando para promover um mercado
mais íntegro e ético.
 Além de propagar boas práticas de ética empresarial, que possam
erradicar a corrupção do rol das estratégias para obter resultados
econômicos. 

5.2.4.Carta Empresarial Pelos Direitos Humanos e Pela
Promoção do Trabalho Decente
 Ao assinar este compromisso, a ÁLAMO ENGENHARIA S/A se
comprometeu a trabalhar em seis agendas positivas para a
promoção dos direitos humanos, relacionadas ao trabalho decente.

 Com isso, a ÁLAMO ENGENHARIA S/A está empenhada em
engajar com a responsabilidade social empresarial e com a
construção de uma sociedade mais justa e sustentável. 
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O material arrecadado é enviado para reciclagem e o valor obtido é
doado para organizações não governamentais e protetores
independentes que atuam no resgate, reabilitação e adoção de
animais de rua.

O Programa realizado pela Álamo Engenharia arrecadou mais de
20 kg de tampinhas que foram doadas para a Rio Eco Pets. 

A campanha de coleta de tampinhas foi um sucesso, e por isso a
empresa continuará comprometida com este projeto durante todo
o ano de 2023. Estamos trabalhando para cada vez mais aumentar
a quantidade de tampinhas arrecadadas com o intuito de
contribuir para um futuro melhor, próspero e sustentável. Clique
aqui e confira.

Isso significa respeitar os direitos humanos na atuação da empresa,
promover o trabalho decente, bem como construir critérios junto
aos fornecedores diretos e clientes para que esse tema seja
também disseminado nas cadeias de valor. 

5.3.Ações e Iniciativas ESG
 A ÁLAMO ENGENHARIA S/A estabeleceu um calendário anual de
ações ESG para engajamento da alta direção e de todos os
colaboradores, o calendário contempla ações como:

Programa de Reciclagem de Tampinhas 
Parceria com a Rio Eco Pets, um instituto sem fins
lucrativos que realiza coleta de tampas plásticas e lacre
de alumínio. 

Doação de Sangue
Parceria com a Rio Eco Pets, um instituto sem fins
lucrativos que realiza coleta de tampas plásticas e lacre
de alumínio. 

A ÁLAMO ENGENHARIA S/A promoveu uma Campanha de Doação
de Sangue em março de 2023. A iniciativa contou com a
participação de diversos departamentos, incluindo Sistema de
Gestão Integrado, Suprimentos, Jurídico, Financeiro, Departamento
Pessoal, Recursos Humanos, Arquivo, SMS e Manutenção. 
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A ação ocorreu no Centro de Doação de Sangue Hematologistas
Associados – Grupo Vitapart, localizado na unidade de Botafogo, na
cidade do Rio de Janeiro.

 Para reforçar o compromisso com a saúde e bem-estar da
comunidade, a ÁLAMO ENGENHARIA S/A promoverá a Campanha
de Doação de Sangue regularmente, duas vezes ao ano.
Acreditamos que a solidariedade e o compromisso social são
valores fundamentais, e estamos empenhados nessa causa tão
importante. Confira clicando aqui.

Palestras
A ÁLAMO ENGENHARIA S/A comprometida em
desenvolver e engajar os colaboradores, definiu um ciclo
de palestras com temas como: diversidade, inclusão,
grupos minoritários, papel das empresas na atuação
responsável, desenvolvimento sustentável, entre outros.

Páscoa Solidária 
A organização definiu a atuação solidária com ONG’s e
instituições que dão suporte para pessoas em situação de
vulnerabilidade.

 A última ação realizada foi uma doação para ONG "Só Vamos RJ", a
instituição distribui kits de alimentação e higiene para pessoas em
situação de rua, desempregados, trabalhadores informais e
moradores de ocupações ou comunidades.

Campanha do Agasalho 
Nos períodos frios do ano a organização promove a
campanha do agasalho, que consiste na doação de
roupas, cobertores, casacos e sapatos para instituições
que acolhem pessoas desamparadas e em situação de
vulnerabilidade.
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 Na esfera ambiental, a ÁLAMO ENGENHARIA S/A é comprometida
com a atuação responsável, sendo certificada na norma
ISO14001:2015 que dispõe do sistema de gestão ambiental. 

 A empresa realiza os seguintes controles ambientais: coleta
seletiva; reciclagem (papel, papelão, plástico); reciclagem de
uniformes; eliminação do uso de descartáveis; utilização de
lâmpadas de LED; lixo eletrônico descartados com empresa
especializada e utilização de portal de assinatura eletrônica com
vistas a reduzir o uso de papel; indicadores de gestão ambiental
visando reduzir o consumo de energia, água e papel.

 Além disso, os uniformes utilizados pelos colaboradores, quando
esgotadas as possibilidades de utilização, ao invés de serem
descartados são encaminhados para a ONG Costurart, onde ocorre
a recirculação do ciclo de vida do produto, uma vez que o tecido do
material é reaproveitado para confecção de bolsas que são
vendidas pela própria ONG.

5.3.1 AMBIENTAL

5.3.2. SOCIAL

Ginástica laboral; 
Doação de materiais para desenvolvimento de atividades
escolares e artesanais de uma creche para crianças em situação
de vulnerabilidade (casa santa ignez); 

 A ÁLAMO ENGENHARIA S/A está comprometida com a
responsabilidade social e está cada vez mais empenhada em gerar
valor às partes interessadas incorporando ações sociais na
estratégia da organização.

 A empresa também dispõe recursos para ações, programas e
projetos relacionados a educação, cultura e saúde, através das
atividades como: 
·Palestras de conscientização sobre saúde física e mental; 
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“Bazar do livro” relacionada ao incentivo à cultura com trocas de
livros entre os colaboradores; 
Participação do programa de incentivo à cultura (lei do ISS)
patrocinando livros junto com a empresa id cultural;
Incentivo a diversidade e inclusão; implantação de baco de
horas e trabalho híbrido;
Treinamentos profissionais de capacitação, atualização e
palestras sobre diversos temas, como diversidade, inclusão,
responsabilidade social, entre outras;
Projeto “jovem aprendiz” em parceria com o firjan senai;
Certificação na norma ISO45001:2018 (sistema de gestão de
segurança e saúde ocupacional);
Campanhas sociais visando auxiliar indivíduos em situação de
vulnerabilidade.

5.3.3. GOVERNANÇA

Código de ética e conduta claro e disponível para todas as
partes interessadas;
Política de Integridade;
Canais de ouvidoria e denúncia;

A dimensão de Governança é relacionada aos controles, práticas,
políticas e procedimentos estabelecidos visando alcançar os
objetivos da organização ligados a: responsabilidade, transparência,
integridade, conformidade legal, tomada de decisões, atendimento
das expectativas das partes interessadas, entre outros. 

A ÁLAMO ENGENHARIA S/A possui diversas políticas e
procedimentos que norteiam a esfera do Compliance da
organização, os documentos são disponibilizados no site da
organização para leitura e conhecimento de todas as partes
interessadas. A empresa também dispõe dos seguintes controles
de governança:
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  Tópico

  



  Indicador

  



  Definição

  



 

 Ambienta
l
  



  Reciclagem de

tampinhas
  

 Este indicador visa demonstrar a quantidade de
tampinhas arrecadadas visando contribuir com projetos

sociais e proteção do meio ambiente, incluindo a
prevenção da poluição.



  Consumo
  de Água

  

  O objetivo do monitoramento é acompanhar o
consumo de água na Sede a fim de evitar o  consumo
exacerbado de água, de forma a estabelecer ações de
controle e correção  para preservar o meio ambiente.



  Consumo de Energia

  

  Acompanhar o consumo de energia  ocorrido da sede
a fim de evitar o consumo de energia exagerado.



  Consumo
  de Papel

  

  Monitorar  o uso de resmas de papel na organização,
evitando o uso inconsciente deste recurso. 



  Reaproveitamento

de Uniformes
  

  Indicar a quantidade de uniformes utilizados por
colaboradores, e que foram higienizados, reaproveitados

e
  doados, com o objetivo de reduzir o impacto

ambiental.



  Engajamento
  nas ações ESG

  



  Avaliar o engajamento dos colaboradores e dos

departamentos nas ações e iniciativas  ESG realizadas
mensalmente ao longo do ano.

  

Certificação na norma ISO9001:2015 (Sistema de Gestão da
Qualidade);
Divulgação das atividades de sustentabilidade, compliance,
ética empresarial, metas e objetivos alcançados;
Política de prestação de contas contábeis;
Sistema de Compliance implementado.

5.4. Indicadores de Monitoramento
 Para medir o progresso das ações e iniciativas ambientais, sociais e
de governança, são utilizados diversos indicadores de
monitoramento:

9





  Tópico

  



  Indicador

  



  Definição

  



Social  



Inspeções de SMS 

Acompanhar as visitas planejadas de inspeções nos
contratos, a fim de tomar ações que garantam a frequência

da quantidade de visitas indicadas para cada contrato.

Diálogo de SMS

O Diálogo de Saúde, Meio Ambiente e Segurança, tem
objetivo de conscientizar os colaboradores sobre práticas

relacionadas aos temas de saúde, meio ambiente e
segurança do trabalho, com um caráter informativo e com

a finalidade de prevenir e reduzir acidentes/incidentes.



Acidentes e
Incidentes

  

Medir a ocorrência de acidentes e incidentes, a fim de
tomar ações que reduzam a ocorrência em relação a base

amostral do período de três anos.

  Controle de
Severidade de

Acidentes

Acompanhar o nível de severidade de acidentes ocorridos
na sede e em contratos gerenciados pela Álamo, a fim de
tomar ações para que não ocorram acidentes com maior

grau de risco.

Governan
ça



  Monitoramento
  de Denúncias e

Ouvidoria
  



  Monitorar as ocorrências informados nos canais de

ouvidoria
  e denúncia, acompanhando a resolução e fechamento dos

casos, a fim de tomar  ações relevantes para melhorar
continuamente o sistema de gestão da Álamo.

  

6. Comunicação e Divulgação



Para aprofundar o conhecimento sobre as ações da ÁLAMO
ENGENHARIA S/A, especialmente aquelas relacionadas à agenda
ESG, acesse as redes:

https://www.alamoengenharia.com.br/

https://www.linkedin.com/company/alamo-engenharia-sa/

@alamoengenharia
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